MAMASI Regulamin sklepu ¢ 10.10.2026

Regulamin sklepu Mamasi

Wersja z 10 pazdziernika 2026 r. « Zawiera formularz odstgpienia od umowy.

1. Sprzedawca i kontakt

Sklep internetowy Mamasi prowadzi Marcin Siekierski, przedsiebiorca wpisany do CEIDG pod firmg
PERFECT COMMERCE MARCIN SIEKIERSKI, ul. Ruczaj 1D/1, 62-070 Dopiewiec, NIP 7792299916,
REGON 301695940.

Kontakt w sprawach zaméwien, reklamacji i danych osobowych: sklep@mamasi.pl, telefon 790 770
502. Dodatkowy adres e-mail: perfectcommerce0l@gmail.com. Adres do korespondencji: ul. Ruczaj
1D/1, 62-070 Dopiewiec.

Sklep dziata w domenie mamasi.pl. Umowy zawieramy w jezyku polskim.
Adres zwrotu towardow jest inny niz adres firmy

SKLEP ZABKA EKO SMART
ul. Powstahcow Wikp. 2
61-895 Poznah

2. Zakres regulaminu i korzystanie ze sklepu

Regulamin okresla zakupy produktéw fizycznych i tresci cyfrowych, w tym e-bookéw PDF, oraz
bezptatne ustugi elektroniczne: koszyk, sktadanie zamdéwien i konto klienta. ,,Dni robocze” oznaczaja
poniedziatek-pigtek z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosci niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowg. Ochrone dotyczgca odstgpienia od umowy i zgodnosci Swiadczenia z
umowa stosujemy takze do osoby fizycznej kupujgcej w zwigzku z dziatalnosScig gospodarcza, gdy
zakup nie ma dla niej charakteru zawodowego w rozumieniu art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.
Dalej nazywamy jg przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Do zakupdw potrzebujesz urzadzenia z dostepem do internetu, aktualnej przegladarki obstugujgcej
JavaScript i niezbedne pliki cookies oraz dziatajacego adresu e-mail. Do otwarcia e-booka potrzebny
jest program lub przeglgdarka obstugujgca PDF. Rozmiar, format i istothe wymagania danego produktu
cyfrowego znajdziesz w jego opisie.

Podawaj prawdziwe dane niezbedne do realizacji zamdéwienia. Nie wolno przekazywac tresci
bezprawnych, naruszajacych prawa innych oséb ani zakiécad dziatania sklepu. Zwykte koszty dostepu
do internetu i potgczenia telefonicznego wynikajg z umowy z Twoim operatorem.

3. Ceny, zamowienie i zawarcie umowy

e Ceny podajemy w ztotych polskich. Sg to ceny kohcowe produktu, z uwzglednieniem naleznych
podatkéw. Koszt dostawy i dobrowolnie wybranych dodatkéw pokazujemy przed ztozeniem
zamoéwienia.

mamasi.pl ¢ sklep@mamasi.pl 1



MAMASI Regulamin sklepu ¢ 10.10.2026

e Wybierz produkt, dostepny wariant, liczbe sztuk i ewentualne pakowanie. Dodaj produkty do
koszyka. Mozesz sprawdzi¢ oraz poprawi¢ zawartos¢ koszyka i dane zaméwienia przed jego
zatwierdzeniem.

» Podaj wymagane dane, wybierz dostawe, a przy dostawie do punktu réwniez konkretny punkt
odbioru. Nastepnie wybierz dostepng metode ptatnosci i zapoznaj sie z regulaminem.

e Zamédwienie sktadasz przyciskiem wyraznie informujgcym o obowigzku zaptaty. Z chwilg jego uzycia
zawierasz ze sprzedawcg umowe dotyczgcg produktdéw objetych zamdwieniem.

» Potwierdzenie zawarcia umowy i jej warunki przekazujemy e-mailem na trwatym nosniku, najpézniej
przy dostarczeniu produktu. Przy tresci cyfrowej obejmuje ono réwniez potwierdzenie zgody na
wczesniejsze dostarczenie i przyjecia do wiadomosci skutkéw tej zgody.

Nie musisz zaktada¢ konta, aby kupi¢ produkt. Zatozenie konta jest dobrowolne i bezptatne. Oferta
przedstawiona jako obnizka ceny zawiera informacje o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka, a gdy
produkt jest oferowany krécej — z tego krétszego okresu. Dodatkowe promocje majg warunki
wskazane przy danej ofercie; nie przyznajemy gratiséw, ktérych sklep nie ogtosit.

Nie ustalamy ceny indywidualnie na podstawie zautomatyzowanego profilowania klienta. Propozycje
uzupetnienia koszyka sg opcjonalne; produkt dodajesz wytgcznie wtasnym wyborem.

4. Pakowanie na prezent
Przy produktach objetych tg opcjg mozesz wybrad:

* bez pakowania prezentowego — bez dodatkowej optaty, ze standardowym zabezpieczeniem
przesytki;

* celofan i wstazke — 9,90 zt za sztuke;
* brazowy karton eko, wypetniacz i wstazke — 14,90 zt za sztuke.

Pakowanie jest liczone osobno dla kazdej sztuki produktu, dla ktérej je wybrano. Optate uwzgledniamy
w cenie pozycji i kohcowym podsumowaniu; nie doliczamy jej drugi raz jako osobnego kosztu wysyiki.
Przy zakupie kilku sztuk tej samej pozycji wybrany sposéb pakowania dotyczy kazdej z nich. Aby
zamowic rézne opakowania, dodaj produkty jako osobne pozycje. E-book nie wymaga pakowania.

5. Ptatnosci

Ptatnos¢ z géry obstuguje CashBill S.A. Dostepne w danym zamdwieniu metody, w tym BLIK lub
ptatnos¢ natychmiastowa, pokazujemy na etapie ptatnosci. Nie pobieramy danych logowania do
banku; autoryzacja odbywa sie w systemie ptatniczym.

Ptatnos¢ rozpocznij bezposrednio po ztozeniu zaméwienia. Sklep rezerwuje stan magazynowy dla
nieoptaconego zaméwienia przez 60 minut; po tym czasie nieukoczona ptatnos¢ moze wymagacd
ponowienia zamdwienia. Jesli pienigdze zostaty pobrane, a sklep nadal pokazuje brak ptatnosci lub
anulowanie, skontaktuj sie z nami przed ponowng zaptata. Zweryfikujemy transakcje i uzgodnimy
realizacje albo zwrot.

Realizacje rozpoczynamy po potwierdzeniu ptatnosci przez operatora. Dokumenty sprzedazy
wystawiamy zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Akceptacje faktury elektronicznej mozesz wycofac,
kontaktujgc sie ze sprzedawca.
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6. Dostawa produktéw fizycznych

Przesytki dostarczamy na terytorium Polski. Aktualne standardowe stawki to Orlen Paczka 10,99 zt,
InPost Paczkomat 12,90 zt i InPost Kurier 15,90 zt. Dostawa jest bezptatna od wartosci
produktéw w koszyku 120,00 zt po uwzglednieniu rabatéw, zgodnie z podsumowaniem zamdwienia.
Kosztu dostawy nie wlicza sie do progu. W koszyku mieszanym do wartosci zamdwienia wlicza sie
takze e-book.

Dostepnos¢ metod i ostateczny koszt widzisz po podaniu adresu, przed ztozeniem zamédwienia.
Zamowienia ztozone i optacone w dni robocze do godziny 13:00 czasu polskiego nadajemy tego
samego dnia, jezeli wszystkie produkty fizyczne sg dostepne w magazynie. PéZniejsze zaméwienia
nadajemy w kolejnym dniu roboczym. Dla produktéw wykonywanych na zamoéwienie obowigzuje
termin wskazany w ofercie lub uzgodniony z klientem przed zakupem.

Nadanie przesyiki nie oznacza doreczenia w tym samym dniu. Czas przewozu zalezy od wybranej
ustugi. Przy produktach o réznych terminach realizacji wspdlna przesytke nadajemy w terminie
produktu z najdtuzszym czasem realizacji, chyba ze uzgodnimy inaczej. O przeszkodzie w realizacji
poinformujemy Cie i uzgodnimy dalsze postepowanie, z zachowaniem Twoich ustawowych praw.

Przy odbiorze mozesz sprawdzi¢ stan opakowania. Protokét szkody i zdjecia moga pomdc wyjasnic
uszkodzenie, ale nie sg warunkiem przyjecia reklamacji.

7. E-booki i inne tresci cyfrowe

E-book jest trescig cyfrowg dostarczang w pliku PDF, bez fizycznego nosnika. Link do pobrania
udostepniamy po potwierdzeniu ptatnosci, w wiadomosci e-mail dotyczgcej zamdwienia, a
posiadaczowi konta takze w jego sekcji pobran. Przy zakupie samego e-booka nie wybierasz przesyiki
kurierskiej i nie ponosisz kosztu jej dostawy. W koszyku mieszanym plik i produkty fizyczne realizujemy
odpowiednio elektronicznie i przesytka.

Aby otrzymac e-book przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, wymagamy osobnej, wyraznej zgody
w formularzu zamdwienia oraz przyjecia do wiadomosci utraty prawa odstgpienia po spetnieniu
Swiadczenia. Potwierdzamy te o$wiadczenia na trwatym nos$niku. Dopiero spetnienie wszystkich
warunkdéw ustawowych powoduje utrate prawa odstgpienia w odniesieniu do dostarczonej tresci
cyfrowej. Nie ogranicza to prawa do reklamacji wadliwego pliku.

Jesli nie chcesz wyrazac zgody na wczesniejsze dostarczenie, skontaktuj sie z nami przed zakupem w
celu uzgodnienia dostarczenia po uptywie terminu odstgpienia. Standardowy proces zakupu e-booka w
sklepie stuzy dostarczeniu go po optaceniu.

W razie braku wiadomosci sprawdz folder spam i poprawnos$¢ adresu e-mail, a nastepnie skontaktuj sie
z nami. Nie ma koniecznosci zaktadania konta ani kupowania pliku ponownie. W przypadku
niedostarczenia tresci przystuguja Ci uprawnienia z ustawy o prawach konsumenta, w tym wezwanie
do jej dostarczenia i odstapienie w przypadkach wskazanych w ustawie.

Zakup uprawnia do korzystania z e-booka na wtasny uzytek. Nie przenosi autorskich praw
majgtkowych i nie pozwala na dalszg sprzedaz ani publiczne udostepnianie pliku bez uprawnienia.
Zastrzezenie nie ogranicza dozwolonego uzytku wynikajacego z prawa. Opis produktu okresla zakres i
wydanie publikacji; zakup nie jest abonamentem na przyszte wydania. Obowigzki dotyczgce
aktualizacji niezbednych do zachowania zgodnosci tresci z umowg wynikajg z ustawy.
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8. Odstapienie od umowy i zwrot towarow

Konsument i przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢
w ciagu 14 dni, bez podawania przyczyny. Dla towaru termin biegnie od objecia go w posiadanie
przez klienta lub wskazana przez niego osobe inng niz przewoznik; przy rzeczach dostarczanych
osobno — od otrzymania ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Dla tresci cyfrowej nieoferowanej na
nos$niku materialnym termin biegnie od zawarcia umowy, z zastrzezeniem punktu 9.

Wystarczy jednoznaczne oswiadczenie wystane przed uptywem terminu, np. e-mailem na
sklep@mamasi.pl lub listownie na adres firmy. Formularz na koficu regulaminu jest dobrowolny.
Numer zamdwienia utatwia identyfikacje, ale nie jest warunkiem skorzystania z prawa.

Towar odeslij niezwtocznie, najpézniej w ciggu 14 dni od ztozenia oswiadczenia. Wystarczy nadac go
przed uptywem tego terminu. Adres zwrotéw:

SKLEP ZABKA EKO SMART
ul. Powstancow Wikp. 2
61-895 Poznah

Bezposredni koszt zwyktego odestania towaru ponosi klient. Zabezpiecz przesytke przed
uszkodzeniem. Prosimy o niekorzystanie z przesytek za pobraniem. Oryginalne opakowanie i paragon
nie sg warunkiem skutecznego odstgpienia. Towary dostepne w sklepie mozna zwykle odestac
standardowg paczka.

Zwracamy otrzymane ptatnosci niezwtocznie, najpdzniej w ciaggu 14 dni od otrzymania oSwiadczenia.
Przy odstgpieniu od catego zamdwienia zwracamy takze koszt najtanszej zwykitej dostawy dostepnej
przy jego sktadaniu. Nie zwracamy réznicy za wybrany drozszy sposdb dostawy. Mozemy wstrzymad
zwrot do otrzymania towaru albo dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej,
chyba ze zaproponowaliSmy wtasny odbior.

Zwrot nastepuje ta samg metodg ptatnosci, chyba ze klient wyraznie zgodzi sie na inng, niewiazgca sie
z dodatkowymi kosztami. Klient odpowiada jedynie za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z
uzywania go szerzej, niz jest to potrzebne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania. Samo
otwarcie opakowania nie odbiera prawa zwrotu; wypalenie Swiecy moze natomiast zmniejszy¢ jej
wartosc.

9. Wyjatki od prawa odstapienia

Prawo odstgpienia nie przystuguje w szczegdlnosci w odniesieniu do towaru nieprefabrykowanego,
wykonanego wedtug specyfikacji klienta lub stuzacego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb, jesli taki produkt zostat rzeczywiscie zamdwiony. Sam wybdr standardowego zapachu,
rozmiaru lub opakowania prezentowego nie oznacza automatycznie takiej personalizacji.

Przy odptatnej tresci cyfrowej bez materialnego nosnika prawo odstgpienia wygasa dopiero wtedy, gdy
spetniono tacznie warunki z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta: uprzednia wyrazna
zgoda na rozpoczecie $Swiadczenia, poinformowanie o utracie prawa i przyjecie tego do wiadomosci
przez klienta, przekazanie wymaganego potwierdzenia na trwatym nosniku oraz spetnienie
Swiadczenia przez sprzedawce. Reklamacja pozostaje mozliwa.
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10. Reklamacje produktow i e-bookow

Reklamacje przyjmujemy na sklep@mamasi.pl i pod adresem firmy, takze w innej dopuszczalnej
prawem formie. Opisz problem i zgdanie oraz podaj dane pozwalajgce odpowiedzie¢. Numer
zamoéwienia, zdjecia i dowdd zakupu moga pomdc, lecz nie wymagamy konkretnego formularza,
oryginatu paragonu ani protokotu szkody.

Na reklamacje konsumenta odpowiadamy na papierze lub innym trwatym nosniku w ciggu 14 dni od jej
otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji w przypadkach objetych art.
7a ustawy o prawach konsumenta.

Towary fizyczne. Odpowiadamy za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwdch lat, chyba ze wskazany termin przydatnosci jest dtuzszy. Uprawniony klient
moze zgdac naprawy albo wymiany. W przypadkach przewidzianych ustawg, m.in. istotnego braku
zgodnosci lub nieskutecznej naprawy czy wymiany, moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub
odstgpieniu od umowy. Nie trzeba najpierw zgadzac sie na dowolng liczbe napraw.

Naprawa albo wymiana nastepuje bezptatnie, w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci.
Odbieramy towar na swdj koszt; koszty przewozu, robocizny i materiatéw zwigzanych z
doprowadzeniem go do zgodnosci ponosi sprzedawca. Zwroty nalezne wskutek obnizenia ceny lub
odstgpienia rozliczamy w ustawowych terminach. Nie ograniczamy pozostatych uprawnien z rozdziatu
5a ustawy o prawach konsumenta.

Tresci cyfrowe. W przypadku jednorazowo dostarczonego pliku odpowiadamy za brak zgodnosci
istniejacy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat. Klient moze zada¢ doprowadzenia tresci
do zgodnosci. Gdy zachodza przestanki ustawowe — np. problem jest istotny, usuniecie go jest
niemozliwe albo sprzedawca go nie usuwa — przystuguje obnizenie ceny lub odstapienie.
Doprowadzenie do zgodnosci jest nieodptatne i nastepuje w rozsgdnym czasie, bez nadmiernych
niedogodnosci. Zwrot nalezny z obnizenia ceny albo odstgpienia nastepuje niezwtocznie, najpdzniej w
ciagu 14 dni od otrzymania odpowiedniego oswiadczenia. Szczegétowe zasady okresla rozdziat 5b
ustawy.

Wobec przedsiebiorcéw nieobjetych ochrong konsumencka stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego. Niniejszy regulamin nie wytgcza ustawowej odpowiedzialnosci sprzedawcy.

11. Konto, ustugi elektroniczne i opinie

Korzystanie z koszyka jest bezptatne i kohczy sie ztozeniem zamdwienia albo zaprzestaniem
korzystania. Umowa o prowadzenie konta jest zawierana przy jego utworzeniu, na czas nieoznaczony.
Mozesz zakonczy¢ ja w dowolnym momencie, bez optaty, piszac do nas z prosbg o usuniecie konta.
Usuniecie konta nie anuluje dokonanych zakupdw i nie powoduje skasowania danych, ktére musimy
zachowad na podstawie prawa. Chron hasto do konta.

Problemy techniczne i reklamacje ustug elektronicznych zgtaszaj pod danymi kontaktowymi z punktu
1. W zgtoszeniu opisz sytuacje i dane umozliwiajgce odpowiedz. Odpowiadamy w ciggu 14 dni.

Opinie o produktach obstuguje bezposrednio sklep. Formularz opinii udostepniamy zweryfikowanym
nabywcom: system poréwnuje konto lub adres e-mail autora z historig zakupu konkretnego produktu.
Przy potwierdzonym zakupie moze pojawi¢ sie oznaczenie ,zweryfikowany wtasciciel” lub réwnowazne.
Nie oznacza to, ze kazda historyczna wypowiedz zostata niezaleznie zbadana; znaczenie ma
oznaczenie konkretnej opinii.
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Nie publikujemy fikcyjnych recenzji i nie uzalezniamy publikacji od pozytywnej oceny. Mozemy
moderowac spam, dane 0sdéb trzecich, tresci bezprawne lub niezwigzane z produktem. Negatywna
ocena sama w sobie nie jest podstawg usuniecia. Autor moze poprosi¢ o poprawienie lub usuniecie
swojej opinii. Szczegdty opisuje strona Opinie klientéw.

12. Prywatnosc¢, pomoc w sporze i postanowienia koncowe

Zasady przetwarzania danych, odbiorcéw danych i Twoje uprawnienia przedstawia Polityka
prywatnosci. Zapoznanie sie z nig nie jest zgoda na marketing. Wiadomosci zwigzane z realizacja
zamoéwienia wysytamy w celu jego obstugi.

Konsument moze korzystac¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz
wtasciwego wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw i rejestr uprawnionych podmiotéw udostepnia UOKiK — Polub Polubowne. Udziat
w postepowaniu odbywa sie na zasadach okreslonych prawem i przez wtasciwy podmiot. Po
nierozwigzanej reklamacji przekazujemy wymagane prawem stanowisko w sprawie udziatu w takim
postepowaniu. Droga sagdowa pozostaje dostepna.

Do umowy stosuje sie prawo polskie, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
chronigcych konsumenta. Regulamin nie ogranicza praw przyznanych przez te przepisy. Zmiana tresci
strony nie zmienia warunkdw juz zawartej umowy. Do danego zamdwienia stosuje sie wersje
regulaminu obowigzujaca przy jego sktadaniu.

Wersja regulaminu: 10 pazdziernika 2026 r. Podstawa: ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jednolity Dz.U. 2026 poz. 1244, z pbézniejszymi zmianami), Kodeks cywilny i ustawa
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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Zatacznik — formularz odstapienia od umowy

Mozesz skopiowad ten wzér i wystaé e-mailem albo wydrukowad. Skorzystanie z niego nie jest
obowigzkowe.

Adresat: PERFECT COMMERCE MARCIN SIEKIERSKI, ul. Ruczaj 1D/1, 62-070 Dopiewiec; e-mail:
sklep@mamasi.pl.

Ja/My (*¥) niniejszym informuje/informujemy (*) 0 moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw / umowy o dostarczanie nastepujgcych tresci cyfrowych (*):

Data zawarcia umowy / 0dbioru (F): ...

Numer zamoéwienia (OPCiONAINIE): covvivur i

Imie i nazwisko konsumenta/koNSUMENTOW: ........uiiieiiiiiiii e e e
Adres konsumenta/KoNSUMENEOW: .......iiiiiiiiiiiii e e e e

Data: .o

Podpis — tylko jesli formularz jest przesytany na papierze: ........ccooeeevvvvvvnnnnn.

(*) Niepotrzebne skresli¢. Towary odsytamy na adres zwrotéw w Poznaniu podany w punkcie 8.

Oswiadczenie wyslij na sklep@mamasi.pl lub na adres firmy. Paczke ze zwracanym towarem odeslij na: SKLEP
ZABKA EKO SMART, ul. Powstancéw WIikp. 2, 61-895 Poznah.
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